BEVEZETO
gondolatok

AZ ELET MINDEN CSATAJA ARRA JO, HOGY TANULJUNK
BELOLE, MEG AZOKBOL IS, AMELYEKET ELVESZITETTUNK.
/P. COELHO/

Tanulni kell sajat ,csatainkbdl”, ha el szeretnénk érni céljainkat. Sok
megtervezett és sok varatlan helyzetben kell donteniink a munka-
helytinkon, de a maganéletiinkben is. Kezdetben alig rendelkeziink
tapasztalattal, csak tanult , szabalyokkal”, tanacsokkal. De ahhoz, hogy
jol alkalmazzuk a tanultakat, sziikség van tapasztalatra is, lehetdleg
minél tobbre. Ezek lehetnek sajat tapasztalataink vagy masoktol elle-
sett best practice-ok. Minél révidebb id6 alatt szeretnénk megbizhaté
tapasztalati tudast kiépiteni magunknak, annal fontosabb a tapasz-
talatcsere. Véleményem szerint a mai dinamikusan valtozé vilag-
ban, amikor az id6 szoritasaban vagyunk, ez még fontosabb. Masok
tapasztalatait megismerve, elemezve és értékelve kiszélesithetjiik azt
a tudasbazist, amely segit j6 dontéseket hozni. Ez a kdnyv olyan gondo-
latébreszt6 torténeteket, az elmélet és a gyakorlat mezsgyéjén gyjtott
tapasztalatokat és tandcsokat tar az olvasd elé, amelyek elsésorban az
tizleti életbdl taplalkoznak. Mivel a fokuszban az ember, a csapat és
a hatékony egyiittm(ikodés all, tigy gondolom, hogy nemcsak az {izleti
szféraban, hanem az élet mas teriiletén is segithet meghozni a j6 don-
téseket. Egy régi kozmondas szerint okos ember més karan tanul. En

ezt pozitivra forditva igy mondanam, hogy tanuljunk mas hasznan is.
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Sokan sokféle megkozelitésbdl leirtak mar, mit és hogyan kell ten-
ni, hogy jol miikddjon egy vallalkozas. A globalis vilagban, valsagos
idékben gyakran 1j vadaszteriiletekre kell merészkedni, vagy a meg-
1évé vadaszteriilet koreografiajat valtoztatni. Ilyenkor minden o&tlet
hasznos lehet, és masok tapasztalataibol, 6tleteibél meriteni rdadasul
szinte kockazatmentes. Kell bizony az igy megszerezheté tapasztalat,
hiszen elhtiz6d6 bizonytalan gazdasagi helyzettel kell szembenézni
és nehezen atlathato {izleti kornyezettel. Csak rovid tdvra lehet meg-
bizhatdan tervezni, és gyakran részinformaciok alapjan kell donteni,
de most is vannak és lesznek jo otletek, fejlédé vallalkozasok. Kaland
ez ajavabol, mert tjitani kell, hogy elkeriiljiik a lemaradast, de az tjitas
sem veszélytelen.

Sokszor lattam az elmult években olyan értékelést, amely erre a ne-
héz gazdasagi kérnyezetre hivatkozva temette a jovét. En a nehézségek
ellenére ugy gondolom, a gazdasagi folyamatok sokban hasonlitanak
az évszakok korforgasara: kellemetlenebb és kedveltebb periédusok
valtjdk egymast, nekiink pedig alkalmazkodnunk kell. Az dtmenet
néha lasst, mintha megallt volna az id6 egy-egy tikkasztd forrd nya-
ri vagy aprd szemi esével ontozott, nyirkos késé 6szi napon. Maskor
viszont viharos szél kiséretében minden hirtelen a feje tetejére all.
Igy van ez a gazdasagi kornyezetiinkben is. Maradva a mezdégazda-
sagi hasonlatnal, a gazddk szomortian veszik tudomasul a varatlan
vihar okozta karokat, mégis minden évben ujrakezdik. Természetesen
okulva a torténtekbdl megprobaljak ,biztositani”, 11j megoldasokkal
megvédeni a valtozé kornyezeti hatasokkal szemben azt, amit lehet.
Es ha ezek a ,biztositékok” figyelembe veszik a kornyezeti hatasokat,
és nem zsakmanyoljak ki a természetet, akkor egy hosszu tavon fenn-
tarthato fejlédési rendszerként értékelhetjiik ezt a korfolyamatot. Fenn-

tarthato, hatékony és eredményes miikodés valtozo feltételek kozott

10



BEVEZETO gondolatok

— ez lenne a cél. Ez lenne a vallalatvezetés célkitlizése, mérészamok
nélkiil. Ami kell hozza: tudas és tapasztalat, és aki ezek segitségével
létrehozza az eredményeket, az ember, a vezetd.

A tudas megszerezhetd, a tapasztalat viszont id6 és lehet6ség kérdé-
se. Idébdl tudjuk, hogy véges a betétiink, ezzel nincs mit tenni. A lehe-
téséggel meg az a gond, hogy kockazatot is rejt magaban. Egy rosszul
zarult projektbdl vagy tizleti tervbdl is lehet tanulni, persze ilyen eset-
ben szivesebben vallaljuk a tanulsag , begytijtését” kiilsé szemléléként,
mintsem a feladatért felels személyként.

Ezért gondoltam, hogy sokak szamara lehet hasznos 20 év vezet6i
tapasztalatbol szemezgetni. Az {izleti kornyezet — amiben és ahol a
vallalatoknak teljesiteniiik kellett —, mint az évszakok, valtozott. Volt
napsiités, de keményebb, nehéz iddk is. A tapasztalatok pedig gytiltek,
Magyarorszagon és Eurdpa mas orszagaiban. Kisebb magancégeknél,
de féleg nagy multiknal.

Hatékony és eredményes miikodés alkalmazkodva a lehet6ségek-
hez, talan igy lehet 8sszegezni az elvarast, amit egy vezetével szemben
megfogalmaznak. Ehhez viszont nem gépek, nem is pénz, hanem jo6
vezet6i dontések és egy jo csapat kell. Tehat az eredmény és a hatékony-
sag kulcsa az ember.

Dontéseinkhez informacidra van sziikségiink. Nem csak a folyama-
tok mérészamaira, hanem mddszerekre, elemzésekre és vélemények-
re, de lehet, hogy csak megérzésre, intuiciéra. Néha pedig egy regény
olvasasa vagy egy film nézése kozben sziiletnek az okos gondolatok.
A vezeté arzenalja ez, amibdl a helyzet fliggvényében valaszthat.
Az elméleti eszkoztar pedig kiegésziil a tapasztalatokkal.

Ebben a kdnyvben az elmélet és tapasztalat 6tvozetét szerettem vol-
na létrehozni, rovid gondolatébresztd torténetekben. A konyv elvben

barhol elkezdhetd és barmikor letehetd. Egy torténet 6t perc csupan,
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hogy be lehessen fejezni, ha fontos és siirgés feladatok acsingdznak
a hataridénaploban. Ha pedig egy torténet olvasasa kdzben olyan gon-
dolat ébred az olvasdban, amit érdemes megdrizni, azt a Pro memoria
lapokon megteheti. fgy e kdnyv hasznos tapasztalatok béviil6 tarhaza-
va valhat.

Nyugodt és gondolatébreszt6 kalandozast kivanok.
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